Programa de gestion modular DUIR

Mantenimientos y garantias

Datos generales

Articulos. Control de garantias, duracion de las mismas; urgencia de los
servicios; renovacion automatica; dias de aviso antes de la finalizacion de
cada contrato de mantenimiento y/o garantia.

Clientes. Control de tarifas aplicadas en contratos de mantenimientos.
Tipos de contratos.

Tipos de formularios de contratos.

Garantias

Las garantias se crean automaticamente desde los procesos de facturacion,
a partir de los datos contenidos en la propia ficha del articulo. Se agrupan
en contratos por los conceptos de duraciéon de la garantia, urgencia,
garantia convertible en mantenimiento, etc.

Mantenimientos

Los mantenimientos se gestionan de forma completamente manual y se
puede incluir en ellos cualquier articulo vendido, con o sin control de
nimeros de serie; también se puede incluir articulos no vendidos,
incorporando asi el parque del que disponga el cliente, permitiendo la
gestion de articulos adquiridos a terceros.

Los contratos de mantenimiento pueden agruparse por tipologias de
servicio. Es posible asignar hasta 999 tipologias distintas, codificables
mediante tabla de parametros.



Permite

realizar

presupuestos de mantenimientos,
confirmacion por parte del cliente.

en espera de

¥%. Contratos de asistencia
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#1 Usuario ; ASISTENCIA INTEGRAL CRUM

| Empresa 1 %% CAMPS HERMANOS, SA. Contrato 89#: | x
[
Cliente 10 WMERRY-HAT 10, S.A,
Direccitn de facturacién [ EE |
Forma de pago 1% Cantado Renovacion automatica v
Tipo de efecto 17" Recibo No crear albaranes periddicos desde este contrate. [
Aperiura 16/08/2005 Dias de aviso antes de la finalizacion del contrato 0
Fecha de inicio del contrato 170972018 Bloqueo de renovacion I
Pariodos para facturacian 2 FFF 16/11/2018 BIMESTRAL Bloquen administrativo de renovacid i
Periodos para revision de precios. 1 FFC 18112018 BIMES Presuplesto I
Tipo de servicio 50 | %7 GARANTIAS: ! Contrato cancelado .
Centro de trabajo 1127 CENTRO
Articuin Serie Entrsga PS TMR CUC  Cantidsd  Precio  %Dto 7
MANDLILLOS 1 0 0 210 10,000 0,00 000 A
MANOLILLOS 2 ol o 20T 22,000 9.00 0,00
TELEFONO NOKIA 123C [H3 [ 0] o] 24Jo]] 1,000] 0,43] 0.00]
TELEFONO NOKIA 123C H4 00 240 1,000 0,43 0,00
Piom 01 o @ 2T 1,000 1,00 0,00
Piom 01 0 0 ozl 1,000 1,00 0,00
TELEFONO NOKIA 123C H3/1 0 o 200 1,000 0,43 0,00
Piom 01 o @ 2T 1,000 1,00 0,00
Piom 01 0| @& 2T 1,000 1,00 0,00
Piom 01 o 06 21 1,000 1,00 000 w
e Importe 233,29

Sistema de calculo

El calculo de los contratos de mantenimiento (que no de las garantias, que
guedan excluidas de todo sistema de calculo, al considerarse sin valor)
incluye un precio base mensual aplicado por la tarifa indicada en la ficha
de cada cliente, y un coeficiente de duraciéon del contrato en meses,
introducido por el operador.

Cualquier articulo afladido o eliminado dentro del periodo de
mantenimiento y en el mismo contrato provoca la creacion de un albaran
facturable equivalente al prorrateo del valor del mismo por los dias que
aun quedan de vigencia del propio contrato.



Documentacion

Emisién de contratos definibles %\
por el usuario, con campos i
parametrizados que permiten

incorporar desde la fecha al T S o e e e
nombre del representante legal e ———
del cliente. e —
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Permite hasta 999 tipos de
contratos con formato distinto,
segun el tipo de contrato asignado.

Renovaciones

Los sistemas de las renovaciones R b i S o

1 B Conk ato contivre la sxpres i del corsenbivients de las partes, quedando 4 fas cbigadas, en su vitud nos Glos ko que en @

son automaticos y se realizan por
periodos idénticos a los
establecidos en cada contrato. En el caso de las garantias, al renovarlas se
convierten directamente en contratos de mantenimiento.
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En cada renovacion se incluye una adaptacion automatica del precio de los
contratos, basada en el diferencial producido en las tarifas, desde la fecha
de inicio, hasta la fecha de la renovacion. Este diferencial se aplica
directamente a los precios del contrato, tanto si se han generado de forma
automatica, extrayéndolos de las tarifas vigentes en su dia, como si se han
introducido de forma manual. Esta opcidon permite el ajuste automatico de
las valoraciones de los contratos, sin necesidad de tener que determinar un
porcentaje de incremento anual; se ajustan directamente al posible
incremento de precios y son independientes de la duracién de cada
contrato (mensual, trimestral, anual...).

Avisos administrativos

Todo contrato de mantenimiento o garantia incluye un sistema de avisos
en el momento de la renovacién. Dicho sistema permite informar al
departamento de administracion de cualquier incidencia que se haya
podido producir mientras el contrato estaba vigente.



En la mayoria de los casos, es el departamento técnico quien controla el
contrato de mantenimiento, independientemente del departamento de
administracion; éste ultimo, gracias al sistema de avisos, se pone al dia de
incidencias en el momento en que tiene que actuar: justo antes de la
renovacion.



